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OBCHODNi PODMINKY

Obchodni podminky poskytovatele garantovanych SMS sluzeb a portdlu SMSbrana.cz
spoleénosti SMSbrana s.r.o., IC: 06719350,

se sidlem Nové sady 996/25, 602 00 Brno,

vedené u obchodniho rejstriku Krajského soudu v Brné oddil C, vliozka 103902,
bankovni spojeni: 2001355486 / 2010, Fio a.s.

1. DEFINICE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel provozuje na portalu SMSbrana.cz fadu komunikaénich sluzeb zalozenych na bazi SMS a
Premium SMS. Tyto sluzby umoznuji odesilani jednotlivych SMS, hromadnych SMS, napojeni SMS
odesilace do systému Odbératele, dale umoznuiji pfijimat SMS, zpracovavat obsahy SMS a rozesilat SMS
na rlizné typy koncovych mobilnich zafizeni. Odbératel mize dale vyuzivat portal SMSbrana.cz zejména
pro tyto sluzby: platby, rozesilani informaci s pfidanou hodnotou (mobilni zpravodajstvi), objednévky,
rezervace, platby registracnich poplatk(, autentifikace uZivateld, zasilani hesel a vstupnich kod(,
napojeni prostrednictvim jednoduchého API rozhrani nebo desktopové aplikace. Prostrednictvim portalu

SMSbrdna.cz je mozné realizovat také telefonovani a vyuzivat hlasové sluzby systému.

2. PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELE

2.1. Odbératelem je fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, kterd vyuziva sluzeb Poskytovatele.

2.2. Odbératel je povinen pfi vyuzivani portalu SMSbrana.cz dodrzovat ustanoveni smlouvy,
obchodnich podminek a obecné zévaznych pravnich piedpist Ceské republiky, zejména nesmi

porusovat zakonem chranéna prdva a zajmy Poskytovatele a tfetich osob.

2.3. Odbératel udrzuje vesSkera pfistupova data pro pfihlaseni k portdlu SMSbrana.cz v tajnosti. V
pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti tohoto hesla je Odbératel toto povinen
neprodlené sdélit Poskytovateli, pficemz az do okamziku nahlaseni této skutecnosti je

odpovédny za kazdé vyuziti portalu v€etné vyse odebranych sluzeb.

2.4. Odbératel je povinen oznamit Poskytovateli neprodlené jakoukoliv okolnost ¢i skutecnost, ktera

by mohla ovlivnit vyuzivani sluzby.

2.5. Odbératel nesmi vyuzivat sluzby portalu SMSbrana.cz k obtézovani tretich stran, zejména k
zasilani nevyzadanych dat (SPAM). Odbératel je dle zédkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbéch informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist, povinen pfi zasilani obchodniho

sdéleni, disponovat souhlasem adresata se zasilanim obchodniho sdéleni. Déle je povinnosti
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Odbératele dle uvedeného zakona uvést do textu obchodniho sdéleni totoZznost odesilatele,
jehoz jménem se komunikace uskutecnuije, a jasné a zietelné uvést moznost, jak adresat mize
bez jakychkoliv nédkladi projevit svij nezdjem o zasilani dalsich obchodnich sdéleni. Uzavienim
smlouvy, jejiz soucasti jsou tyto obchodni podminky, Odbératel prohlasuje, Ze si je téchto svych

povinnosti dobfe védom.

Poskytovatel je opravnén priibézné kontrolovat, zda Odbératel nezneuziva sluzeb ve smyslu
predchoziho odstavce. Pokud Odbératel porusi tento sv(ij zavazek, bude takové poruseni vzdy
povazovano za zvlast hrubé poruseni smlouvy ¢i obchodnich podminek a Poskytovatel je v
tomto pfipadé opravnén s okamzitou platnosti a bez nahrady ukoncit poskytovani sluzeb
Odbérateli.

V pripadé, zZe by byl Poskytovatel jakkoli sankcionovén v dlsledku toho, Ze Odbératel zneuzil Ci
porusil platné pravni predpisy CR, smluvni ujednani &i ustanoveni téchto podminek, zvlaté pak
zadkaz o rozesilani nevyzadanych sdéleni, uhradi Odbératel Poskytovateli Skodu, kterda mu
takovymto porusenim smluvni povinnosti vznikne. To se vztahuje i na Skodu, kterd vznikne
poskozenim dobrého jména Poskytovatele v disledku soudniho ¢i jiného fizeni vedeného proti
Poskytovateli kvali poruseni pravnich predpisd, smluvnich ujednani, téchto podminek ze strany
Odbératele.

Odbératel ma pravo zrusit svou registraci na serveru SMSbrana.cz prostrednictvim zadosti o
zruSeni registrace zaslané na adresu podpora@smsbrana.cz nebo povérenému zaméstnanci
spolec¢nosti SMSbrana s.r.o. Takovym postupem dochazi k ukonceni smlouvy, a to uplynutim
Ihaty 30 dnli od doruceni zruseni registrace Poskytovateli. Cely zadvazek zanika az k okamziku,
kdy jsou beze zbytku vyporadany vSechna vzajemna prava, povinnosti a naroky smluvnich

stran.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Poskytovatel pravidelné sleduje a aktualizuje Ucty registrovanych Odbératell tak, aby zajistil

Odbérateli pFistupnost a vyuzitelnost zprostfedkovanych sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, ze zajisti provoz SMS aplikace, a to vCetné veskerého potifebného

HW a SW vybaveni tak, aby mohla byt vyuzivana Odbératelem.

Poskytovatel bude pro ucely poskytovani sluzby SMSbrana.cz vést zaznamy o provozu této

sluzby.

Poskytovatel vyuzivd poskytnutd osobni data Odbératell v souladu se zakonem ¢. 101/2000

Sb. ve znéni pozdéjsich predpist a zdkonem ¢. 480/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpis(, s
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¢imz Odbératel souhlasi.

Poskytovatel neodpovidd za zneuziti finan¢nich prostfedk na Uctech registrovanych
Odbératelll sluzby SMSbréna.cz tretimi osobami. Provede vsak nezbytné kroky k zamezeni

takového zneuziti.

V pfipadé, Zze Odbératel porusi nékteré ustanoveni smlouvy véetné jejich pfiloh, ¢i téchto
obchodnich podminek, je Poskytovatel oprdvnén pozadovat nahradu vzniklé Skody, napriklad
smluvni pokuty, které Poskytovatel zaplatil tfetim strandm (statnim organdm, mobilnim
operatoriim, ostatnim smluvnim partnerim) za poruseni této povinnosti Odbératele. Stejné tak
mize po Odbérateli pozadovat Poskytovatel nahradu jakékoliv $kody, kterd mu v dasledku

poruseni smlouvy ze strany Odbératele vznikla.

Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah SMS sdéleni zasilanych ze strany Odbératele. Za

obsah elektronické komunikace odpovida vzdy Odbératel.

Poskytovatel udrzuje své vybaveni v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo
Odbérateli zajisténo vyuzivani sluzby v obvyklé kvalité. V pfipadé vzniku zavady na technickém
vybaveni Poskytovatele se tento zavazuje odstranit zavadu co nejdrive. Za nedostupnost sluzby
Poskytovatel neodpovidd, byla-li tato zplisobena zdvadou na technickém vybaveni tfetich stran.

V takovém pripadé bude Poskytovatel Odbératele informovat o nedostupnosti sluzby.

Poskytovatel neni opravnén meénit data vznikla provozem sluzeb pro Odbératele jinak nez

technickym zpracovanim v souladu s pozadavky Odbératele a smluvenym obsahem sluzby.

Poskytovatel je opravnén zménit podstatné technické parametry sluzby, pokud takova zména je
disledkem podstatnych zmén technickych parametri sluzby ze strany mobilnich operétord

nebo jiného nenahraditelného Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén zastavit poskytovani sluzeb v nasledujicich pfipadech:

e sluzby jsou v rozporu s pravnim fadem statu, na jehoz uzemi je sluzba poskytovana,

e sluzby jsou v rozporu s podminkami poskytovani sluzeb mobilnich operatorl nebo
jinych nenahraditelnych poskytovatell sluzeb,

e sluzby jsou v rozporu se smlouvou ¢i obchodnimi podminkami poskytovani sluzeb
Poskytovatele,

e  Odbératel neplni povinnosti plynouci z této smlouvy,

e Mobilni operator nebo spravni organ doporu¢i nebo nafidi zastaveni poskytovani

sluzby.
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PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Aktudlni platné ceny za poskytovani sluzeb na portdlu SMSbrana jsou uvedeny vzdy online a
jsou Odbérateli vzdy k dispozici na portalu SMSbrana.cz. Ceny jsou platné az do vydani novych

obchodnich podminek sluzeb

o AktuAlné platny cenik SMS sluz

Poskytovatel si vyhrazuje pravo upravovat ceny poskytovanych sluzeb, zejména s ohledem na
zmény cen operdtord v koncovych zemich. O pfipadné zméné cen budou Odbératelé
informovani na portdlu SMSbrana.cz a odeslanim zpravy na e-mail, ktery Odbératel vyplInil pfi

registraci.

Poskytovatel se s Odbératelem dohodl na nasledujicim zplsobu Ghrady sluzeb:

e Sluzby portalu SMSbrana.cz budou hrazeny Odbératelem predem prostrednictvim
moznosti ,dobit kredit” v rdmci uUctu Odbératele. Platbu je moZné realizovat
nasledujicimi platebnimi metodami: pfevodem na ucet, kreditni kartou, GoPay, PaySec.
Odbérateli je také umoznéno pfi platbé nad 1000 K& véetné vygenerovat si ve svém
Gétu v systému SMSbrdna.cz zalohovou fakturu, na zakladé které provede platbu. Po
pfipsani financnich prostredki na Gcet Poskytovatele je ¢astka odpovidajici prevedené
Céastce alokovéna jako ,kredit” Odbératele, ktery mize Odbératel konzumovat pro
vyuzivani jednotlivych sluzeb. Pfi pozadavku na ,dobiti kreditu“ ze strany Odbératele
dojde pri platbé do 1000 K¢, po pripsani platby na ucet Odbératele, k vygenerovani
zjednoduseného darfiového dokladu. Pfi pozadavku na ,dobiti kreditu“ ze strany
Odbératele dojde pri platbé nad 1000 K¢ vCetné, po pripsani platby na ucet Odbératele,
k vygenerovani faktury. Zjednoduseny danovy doklad nebo faktura jsou doruceny
prostfednictvim e-mailu na adresu Odbératele, kterou zadal Odbératel pfi registraci, s
¢imz Odbératel vyslovné souhlasi. Doklady za uhrazené platby jsou Odbérateli
dostupné rovnéz v systému SMSbrana.cz po pfihlaseni k uctu Odbératele. Pouzivat
sluzby Poskytovatele mlze Odbératel az poté, co je platba pfipsdna na ucet
Odbératele.

e V pfipadé domluvy Odbératele a Poskytovatele je mozné nastaveni platby zpé&tnou
fakturaci dle domluveného intervalu, a to po podpisu smlouvy ze strany Odbératele i

Poskytovatele.

Odbératel ma pravo pozadat o sdéleni aktualni vySe kreditu na mobilni telefonni ¢&islo ¢i
kontaktni e-mail, které pro tento Ucel uvede v registraci; vysi aktualniho kreditu pak vzdy zjisti

po prihlaseni do svého uZzivatelského profilu pres internet.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo podminky dle standardniho ceniku jednotlivym Odbératelim

upravovat, poskytovat individualni slevy (zejména mnoZstevni slevy pfi intenzivnim vyuzivani


http://www.smsbrana.cz/cenik
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sluzeb), nebo ceny ¢i jiné podminky jinak ménit, napf. pfi pozadavku Odbératele na zvysSeni

propustnosti, priority odesilani atd.

Pokud nedoslo k zadnému Cerpdni kreditu (Zaddné odeslani SMS nebo zZadné Eerpani hlasovych
sluzeb) na Gctu Odbératele po dobu delsi nez 14 mésicu, je Poskytovatel opravnén pouzit celou
zUstatkovou ¢ast kreditu na Uhradu manipulacnich poplatk( spojenych se spravou Odbératele v

systému.

5. GARANCE A REKLAMACNIi PODMINKY

5.1.

5.2.

5.3.
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5.5.

Poskytovatel vynaloZi veskeré rozumné splnitelné Usili, aby nedochdzelo k problémim se

sluzbou portalu SMSbrana.cz.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat své technické reSeni v takovém technickém a provoznim
stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality sluzeb telekomunika¢niho charakteru s vyuzitim
sité GSM, pfipadné jinych standardi pro telekomunikacéni sité, kvality stanovené normami GSM
a garantované mobilnimi operatory. Casova dostupnost sluzeb v pribéhu kalendainiho mésice

nesmi klesnout pod hodnotu 99,5%.

Poskytovatel neodpovida za jakékoliv Skody zplsobené Odbérateli pfi poskytovani a/nebo
vyuziti sluzeb systému, které vznikly bez jeho zavinéni a/nebo okolnostmi vylu€ujicimi

odpovédnost.

Poskytovatel zejména neodpovida za Skody vzniklé nikoliv fadnym a vcasnym odeslanim
a/nebo doru¢enim SMS zpravy pokud zpravu preda do placené sité operatora, popf. pokud
sluZzba bude nedostupna z dlvod( na strané tietich osob, zejména operatorl nebo zasahem
statnich organli a/nebo z dlvod(, za které spole¢nost nemize nést odpovédnost /tzv. vyssi

moc/.

Odpovédnost za pfipadné vady sluzeb bude feSena v ramci reklamacniho fizeni. Reklamaci
sluzeb je mozno uplatnit prostfednictvim e-mailu na adrese podpora@smsbrana.cz, pfipadné
pisemné na adrese sidla Poskytovatele. V pfipadé opravnéné reklamace provede Poskytovatel

opétovné dodani sluzeb bez zbyte¢ného odkladu.

6. DALSI USTANOVENI

6.1.

Poskytovatel je opravnén z dlivodu poruseni Obchodnich podminek ze strany Odbératele
vyloucit Odbératele ze systému a odstoupit od smlouvy. Ukon¢enim smlouvy neni dotCen narok
Poskytovatele na ndhradu Skody. Odstoupeni je ucinné doruéenim oznameni na

korespondencni adresu vyplnénou Odbératelem pri registraci. Odbératel v takovém pripadé
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nema narok na vraceni nevyCerpané ¢asti kreditu.

Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
Poskytovatele vyplyvajici ze smlouvy, téchto podminek nebo z pravnich pfedpist. Odstoupeni je
ucinné dorucenim ozndmeni o odstoupeni s uvedenim dlvodld na e-mailovou adresu
Poskytovatele podpora@smsbrana.cz. Odbératel ma v pfipadé opravnéného odstoupeni od

smlouvy ndrok na vraceni nevyCerpané vyse kreditu.

Odbératel souhlasi s tim, ze veskeré neuhrazené zavazky plynouci z uzivani sluzby budou
predavany k vymahani a budou po ném narokovany veskeré naklady na vymahani a dalsi

naklady s tim spojené.

V zajmu zlepseni kvality poskytovanych sluzeb, v navaznosti na vyvoj pravniho prostredi nebo s
ohledem na obchodni politiku, je Poskytovatel oprdvnén provést zmény nebo Upravy téchto
obchodnich podminek. Poskytovatel na tuto zménu upozorni Odbératele v ramci webové
prezentace www.smsbrana.cz vzdy v ¢asovém predstihu. Poskytovatel je povinen na uvedené
webové adrese oznamit datum nabyti Ucinnosti zménénych nebo upravenych obchodnich
podminek. Pokud Odbératel nejpozdéji do 10 dnd pfede dnem uUcinnosti zmény nebo Upravy
pisemné nesdéli Poskytovateli sv(ij nesouhlas se znénim zménénych nebo upravenych
podminek, povazuje se takovd zména za odsouhlasenou a je v(c¢i Odbérateli G¢innd dnem

ucinnosti zmény obchodnich podminek.

Platné od 19.9.2021
SMSbréana s.r.o.
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